CONFLICT RESOLUTION -
POKOJOWE ROZWIAZYWANIE
KONFLIKTOW

W kazdym srodowisku mogg pojawic sie konflikty: szkolnym, domowym, pomiedzy przy-
jaciotmi, wspotpracownikami; pojedynczymi osobami, jak i catymi grupami. Jest to czesto
sytuacja trudna, ale i szansa na wspolne wypracowanie rozwigzan, pogtebienie wzajemne-
go zrozumienia | zaufania oraz polepszenie relacji z innymi.

Wazne, by dochodzi¢ do porozumienia w sposdb pokojowy i peten szacunku do dru-
giej osoby. Czyli jak? Rozktadajgc konflikt na czynniki pierwsze i pamietajac o kilku waz-
nych zasadach.

ABC KONFLIKTU:

Na kazdy konflikt sktadaja sie: kontekst sytuacji (czego
on dotyczy, z czego wynika, jak sie rozpoczat), zacho-
wania skonfliktowanych osob (jak reaguja, co mowig, co
robig) i ich podejscie (co chca zrobic, czy zalezy im na
rozwigzaniu konfliktu, czy wrecz przeciwnie). Zazwyczaj
konflikty dotyczg zadan, relacji oraz wartosci.

PIEC STRATEGII ROZWIAZYWANIA KONFLIKTU::

1. nieignoruj konfliktu - nie udawaj, ze go nie ma,
2. okresl doktadnie, czego dotyczy konflikt,

3. zorganizuj spotkanie stron konfliktu,

4. zidentyfikuj / znajdz rozwigzanie,

5 monitoruj - przygladaj sie, czy rozwigzanie dziata; czy trzeba cos zmienic.
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CO POMAGA NIE ESKALOWAC KONFLIKTU:

0 waziecie gtebokiego oddechu,
¢  odpowiadanie w sposdéb racjonalny vs. emocjonalny,
0 decyzja, jaka jest waga sprawy — nie kazdy konflikt trzeba rozpoczynac,

0 wejscie w buty drugiej osoby,

0 unikanie takich stéw, jak: nigdy, wszystko, zawsze np. ,zawsze sie spozniasz’,
,nigdy nie pamietasz, zeby do mnie zadzwonic’, ,.znow nieposprzatane! o wszystkim
zapominasz!” Zamiast tego postaraj sie mowi¢ o konkretnej rzeczy, ktérej dotyczy
rozmowa: ,spoznitas/ tes sie godzine’, ,nie zadzwonitas / tes do mnie o umowione)
porze’, ,nie posprzatatas / tes po sobie”.
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